
Matriz de Acciones estratégicas 
 
 Espacio 1 Lineamientos básicos  

 Pregunta Respuesta Observaciones 

1 ¿Qué función deben cumplir los 
espacios de intercambio? 

 

Defina los objetivos de 
los espacios y/o 
elementos de 
intercambio a diseñar 
para intervenir en la 
comunidad 

¿Con qué concepto va a presentar 
estos espacios? 

 
 
 

Describa los 
argumentos de 
presentación 

¿Qué criterios ha tenido en cuenta 
para definir este concepto? 

 
 
 

Analice los parámetros 
seleccionados  para la 
definición  del concepto 

¿Los parámetros de la Propuesta 
están presentes en este concepto? 

 
 
 

Analice la coherencia 
interna del concepto en 
relación a la propuesta 
ejecutiva 

¿Las categorías diferenciales 
están presentes en este concepto? 

 
 
 

Analice el grado de 
presencia de las 
categorías diferenciales 

¿Qué experiencia quiere transmitir 
en con estos espacios? 

 
 
 

Describa la dinámica 
social a generar con 
estos espacios de 
intercambio 

¿Esta experiencia es coherente 
con la propuesta y los diferentes 
públicos corporativos? 

 
 
 

Analice la coherencia 
interna de la 
experiencia definida 

¿Qué posibilidades de desarrollo 
puede tener este espacio? 

 
 
 

Analice posibilidades 
de esta experiencia en 
la comunidad en el 
tiempo 
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¿Cómo podría redefinir los 
espacios en función de la dinámica 
de cada sector de la comunidad? 

 
 
 

Analice posibles 
cambios en función de 
los comportamientos 
hipotéticos  

 Teniendo en cuenta las características descriptas  en las respuestas  anteriores, analice la siguiente 
pregunta y sintetice los Lineamientos estratégicos que deben cumplir los espacios de intercambio. 

3 
¿Cuáles son los objetivos 
estratégicos de los espacios de 
intercambio? 

 
 
 

Defina los objetivos 
teniendo en cuenta las 
experiencias que 
quiere generar y sus 
posibilidades  de 
desarrollo 
 
Este concepto será el 
que ocupará el primer 
espacio de la matriz. 



 Espacio 2 Asignación de recursos  

 Pregunta Respuesta Observaciones 

1 
¿Con qué recursos va a sostener 
estos objetivos definidos 
anteriormente? 

 
 
Analice la estructura de 
apoyo humana, técnica 
y económica 

¿Con qué recursos humanos 
cuenta para desarrollar los 
lineamientos? 

 

Defina las 
características y 
posibilidades de la 
estructura humana 

¿Qué recursos técnicos y 
metodológicos tiene para sostener 
los lineamientos? 

 
 
 

Defina las 
características y 
posibilidades de la 
estructura técnica 

¿Qué presupuesto ha sido 
asignado para esta estructura? 

 
 
 

Defina las 
características y 
posibilidades de la 
estructura económica 

¿Qué mecanismos de definición 
de presupuesto adoptará para 
sostener la estructura? 

 
 
 

Analice los 
mecanismos de 
asignación de recursos 
económicos  

¿Cuáles serán las fuentes de 
financiamiento? 

 
Analice la red de 
financiamiento actual y 
potencial 

¿Cómo va a distribuir esta 
estructura en espacio y tiempo? 

 
 
 

Defina el proceso que 
debe cumplir con la 
estructura definida  

¿Qué redefiniciones puede tener la 
estructura en función de la 
dinámica de la comunidad? 

 
 
 

Analice el contexto en 
función de 
comportamientos 
hipotéticos  
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¿Qué necesidades tendría para 
enfrentar estas situaciones 
coyunturales? 

 
 
 

Analice la estructura de 
recursos en función de 
los comportamientos 
analizados  

 Teniendo en cuenta los temas  descriptos  en las respuestas  anteriores, analice la siguiente pregunta y 
defina la estructura de recursos asignada para desarrollar  los objetivos estratégicos . 

3 
¿Con qué estructura de recursos 
va a desarrollar los objetivos 
estratégicos? 

 
 
 

Debe contener el 
alcance de la 
estructura de apoyo, su 
distribución en espacio 
y tiempo y las 
necesidades 
potenciales  
 
Este concepto 
ocupará el segundo 
espacio de la matriz. 

 



 Espacio 3 Criterios de contenido  

 Pregunta Respuesta Observaciones 

1 
¿Qué conceptos discursivos 
adoptará la comunicación de los 
espacios? 

 

Defina como va a 
caracterizar la 
intervención de cada 
espacio en la 
comunidad. 

¿Qué concepto va a priorizar en 
función de la experiencia a 
desarrollar? 

 
 
 

Sensaciones  
Razones  
Emociones  

¿Cuál ha sido su criterio al pensar 
esta combinación? 

 
Analice la coherencia 
desde otros puntos de 
vista y perspectiva 

¿Qué relación tiene los conceptos 
elegidos y el perfil de públicos? 

 
 
 

Evaluar la coherencia 
entre los conceptos y 
los sectores de la 
comunidad 

¿Piensa que es necesario 
desarrollar elementos para 
estimular los sentidos? 

 
Analice la percepción 
de los protagonistas 
sobre los espacios 
definidos  

¿Piensa que es necesario 
desarrollar elementos para 
argumentar justificaciones? 

 
 
 

Analice procesos 
cognitivos  que 
intervienen en la 
valoración 

¿Piensa que es necesario 
desarrollar espacios para motivar a 
determinadas conductas? 

 
 
 

Analice motivaciones 
necesarias para 
desarrollar las 
experiencias  

¿Los públicos valorarán estos 
criterios de combinación? 

 
 
 

Percepciones 
diferenciales y la 
coherencia de los 
criterios propuestos  
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¿Estos criterios pueden 
expresarse a través de diferentes 
estructuras? 

 
Analice la ductilidad de 
los conceptos 
propuestos  

 Teniendo en cuenta los temas  presentados  en las respuestas  anteriores, analice la siguiente pregunta 
y sintetice los Criterios de contenido sobre los que se va a sostener el intercambio. 

3 
¿Con qué criterios va a desarrollar 
los espacios y elementos de 
intercambio? 

 
 
 

Debe contener la 
definición de los 
criterios  de expresión y 
la justificación de la 
elección. 
 
Este concepto será el 
que ocupará el tercer 
espacio de la matriz. 

 



 Espacio 4 Estructura de difusión  

 Pregunta Respuesta Observaciones 

1 ¿A través de qué soportes se van 
a desarrollar estos espacios ? 

 

 
Defina los espacios y 
elementos concretos 
de intervención en la 
comunidad 

¿Piensa que estos soportes son 
sólidos para comunicar la 
propuesta? 

 
 
 

Analice la coherencia 
entre los soportes 
diseñados y la unidad 
conceptual 

¿Cree que es necesario redefinir 
argumentos o conceptos para 
sostener estos soportes? 

 
Redefinición de 
conceptos en función 
de las posibilidades de 
los soportes  

¿Qué estructura int erna deberá 
crear para sostener estos 
soportes ? 

 
 
 

Estructura humana y 
técnica necesaria para 
sostener los soportes 
definidos  

¿Piensa que estos soportes son 
coherentes con la experiencia que 
quiere transmitir a cada sector? 

 
Analice los recursos 
que brindan los 
soportes en base a los 
objetivos estratégicos  

¿Están alineados promesa, 
lineamientos, criterios y soportes 
para lograr esa experiencia? 

 
 
 

Analice la coherencia 
entre la unidad de 
difusión y la Unidad 
conceptual 

¿Esta unidad de difusión tiene 
relación con el perfil de uso y 
función de los diferentes sectores? 

 
 
 

Analice la coherencia 
entre la unidad de 
difusión y la Unidad 
perceptual 

¿Piensa que esta unidad de 
difusión será valorada por sus 
públicos? 

 
 
 

Percepción de los 
protagonistas sobre el 
valor de los soportes 
definidos  
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¿Cree que es necesario redefinir 
aspectos de la unidad de difusión? 

 
Analice la coherencia 
interna de la Unidad de 
difusión 

 Teniendo en cuenta los temas  analizados en las respuestas anteriores, analice la siguiente pregunta y 
desarrollo la estructura de difusión que va a desarrollar en la comunidad. 
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¿Cómo va a desarrollar la 
comunicación e intercambio de la 
propuesta en los diferentes 
sectores de la comunidad? 

 
 
 

Debe contener la 
definición de soportes , 
las categorías , el 
alcance del espacio 
tiempo y públicos  
diferenciales   
 
Este concepto será el 
que ocupará el cuarto 
espacio de la matriz. 

 


